REGULAMIN AKCJI SMS ,,emedia”
§ 1 Postanowienia ogdlne

1. Organizatorem Serwisu Akcji SMS Premium ,,emedia ” oraz dostawcg Ustug w ramach Serwisu
Akcji jest Radio eM Kielce, Kielce ul. Sienkiewicza 2, NIP: 6570011446.

2. Niniejszy Serwis Akcji nie jest gra losowg w rozumieniu ustawy z dnia 29 lipca 1992 roku o grach
losowych i zaktadach wzajemnych.

3. Serwis Akcji oraz Ustugi w ramach Serwisu Akcji s aktywne od dnia publikacji regulaminu do
odwotania.

4. W celu przystgpienia do Serwisu Akcji Abonent powinien posiadac aktywna karte SIM, w jedne;j z
sieci GSM Operatoréw Telefonii Komérkowe;.

5. Serwis Akcji oraz Ustugi w ramach Serwisu Akcji dostepne sg wytgcznie dla Abonentéw
znajdujacych sie na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej w zasiegu sieci GSM Polskich Operatoréow
Komodrkowych.

6. Korzystanie z Ustug dostepnych w ramach Serwisu Akcji nastepuje za posrednictwem dostepnych
kanatéw komunikacji, w szczegélnosci za posrednictwem kanatu komunikacji SMS oraz potaczen
internetowych.

7. W celu korzystania z Ustug dostepnych w ramach Serwisu Akcji Abonent powinien posiadac
aktywny numer, w jednej z sieci Operatoréw Telefonii Komérkowej.

8. Szczegdtowe zasady korzystania z Serwisu Akcji zostaty opisane w § 3 ponizej.

9. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne nieprawidtowosci w potgczeniach
telefonicznych lub internetowych (w tym opdznienia czasowe w przesytaniu wiadomosci SMS-owych
miedzy Uczestnikami a Operatorami Telefonii Komdérkowej oraz miedzy Operatorami Telefonii
Komérkowej a Organizatorem, jezeli nie wynikajg one z winy Organizatora) okreslonych w niniejszym
Regulaminie, jak rowniez za przypadki wykonania pofgczen przez osoby nieuprawnione.

10. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane nieprawidtowym
korzystaniem przez Abonentéw z Ustug dostepnych w ramach Serwisu Akcji oraz za niezawinione
przez Organizatora problemy zwigzane z dostepnoscig lub funkcjonowaniem Ustug dostepnych w
ramach Serwisu Akcji.

§ 2 Osoby uprawnione do uczestniczenia w Serwisie Akcji

1. Osobami uprawnionymi do udziatu w Serwisie Akcji oraz do korzystania z Ustug dostepnych w
ramach Serwisu Akcji sg petnoletni Abonenci bedacy posiadaczami aktywnego telefonu
komodrkowego, albo w systemie abonamentowym albo w systemie pre-paid, w jednej z sieci GSM
Operatorow Telefonii Komadrkowe;j.

§ 3 Opis Serwisu Akcji

1. Serwis Akcji polega na wysytaniu przez Abonenta Wiadomosci SMS na Numer SMS 75068 o tresci
emedia.
2. Koszt wystania SMSa pod numer 75068 wynosi 5 zt netto/6,15 zt z VAT.

3. Serwis promowany poprzez wystanie SMS np. wyslij SMS-a pod numer 75068 o tresci emedia
(optata 5,00 zt + VAT, tj. 6,15 zt brutto), a otrzymasz niespodzianke.



4. W odpowiedzi nadawca otrzyma SMS potwierdzajgcy udziat w Serwisie Akcji wraz z dostepem do
ustugi oferowanej przez Organizatora, czyli linkiem http://em.kielce.pl/dopobrania wraz hastem
dostepu. Na stronie tej umieszczony jest opis ustugi ,,niespodzianka” do pobrania przez Uczestnika.

5. W przypadku wystania przez Uczestnika Wiadomosci SMS o tresci, ktdra nie spetnia wymogdéw
Regulaminu, Uczestnik zostanie obcigzony tylko kosztem wystanego SMS (6,15 zt z VAT).

6. Informacje o koszcie SMS mozna takze uzyskac¢ dzwonigc pod numer telefonu 41 368 04 01.
§ 4 Promowanie Serwisu Akcji
1. Serwis Akcji bedzie promowany m.in. w:
a. Internecie na stronie http://em.kielce.pl.pl
b. w gazecie , Tygodnik eM”
¢. w srodkach masowego przekazu.
§ 5 Postepowania reklamacyjne

1. Reklamacje dotyczace dziatania Serwisu Akcji nalezy zgtaszac pocztg elektroniczng na adres: e-
mail: sekretariat@em.kielce.pl lub pisemnie, listem poleconym na adres Organizatora: Radio eM
Kielce, 25-333 Kielce, ul. Sienkiewicza 2, z dopiskiem ,,Reklamacja: Serwis Akcji SMS ,,emedia"

2. Do rozstrzygania reklamacji powotana zostanie specjalna Komisja Sprawdzajaca. Decyzja Komisji
Sprawdzajgcej, co do zgtoszonej reklamacji jest ostateczna.

3. Prawidtowo ztozona reklamacja powinna zawierac¢: dane Uczestnika (imie, nazwisko, adres
pocztowy lub adres e-mail, nr telefonu komérkowego, z ktérego wystano SMS w ramach Serwisu
Akcji) oraz opis problemu bedacego podstawg ztozenia reklamacji.

4. Organizator dotozy najwyzszych staran, aby reklamacje byty rozpatrzone w terminie 14
(czternastu) dni od ich otrzymania.

5. Uczestnik zostanie powiadomiony o rozpatrzeniu reklamacji niezwtocznie listem poleconym lub za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail podanym w zgtoszeniu reklamacyjnym.

6. Reklamacje nie zawierajace danych wymienionych w ust. 4 powyzej nie beda rozpatrywane.
§ 6 Dane osobowe uczestnikow

1. Uczestnik wyraza zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych w celu realizacji Serwisu
Akcji przez Radio eM Kielce oraz podmioty wspétpracujgce zgodnie z ustawg z dnia z 27 kwietnia
2016 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) o ochronie danych osobowych (RODO)

2. Administratorem Danych Osobowych Uczestnika jest Radio eM Kielce, ul. Sienkiewicza 2, 25-333
Kielce.

3. Uczestnik ma prawo wgladu do swoich danych, mozliwos¢ ich poprawiania oraz usuwania poprzez
przestanie odpowiedniej informacji na adres: sekretariat@em.kielce.pl, badz listownie na adres
Administratora Danych Osobowych.

4. Uczestnik ma prawo do usuniecia swoich danych poprzez przestanie odpowiedniej informacji na
adres e-mail: sekretariat@em.kielce.pl, badz listownie na adres Administratora Danych Osobowych.
Dane zostang usuniete w ciggu 14 dni od otrzymania stosownej prosby.

5. Podawanie danych osobowych przez Uczestnika jest dobrowolne.


http://em.kielce.pl/dopobrania

6. Dane gromadzone podczas realizacji Serwisu Akcji bedg przetwarzane przez Administratora
Danych Osobowych oraz podmioty wspdtpracujgce zgodnie z ustawg z dnia z 27 kwietnia 2016
Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) o ochronie danych osobowych (RODO). Nie
bedg udostepniane zadnej innej organizacji, osobom fizycznym lub innym podmiotom trzecim bez
zgody Uczestnika.

8. Uczestnictwo w Serwisie Akcji oznacza wyrazenie zgody na powyzsze warunki i zasady ochrony
danych osobowych.

§ 7 Postanowienia konncowe
1. Wystanie przez Abonenta SMS-a jest rGwnoznaczne z:
a. Petng akceptacjg postanowien niniejszego Regulaminu,

b. Potwierdzeniem, iz Uczestnik spetnia wszystkie warunki, ktére uprawniajg go do udziatu w
Serwisie Akcji oraz do korzystania z Ustug dostepnych w ramach Serwisu tej Akcji.

c. Wyrazeniem zgody na otrzymywanie przez Uczestnika od Organizatora SMS-6w, o ktérych
mowa w niniejszym Regulaminie.

2. Niniejszy Regulamin jest dostepny w siedzibie Organizatora Serwisu Akgcji.

3. Organizator zastrzega sobie prawo do dokonania modyfikacji postanowien Regulaminu, o czym
poinformuje Abonentéw poprzez ogtoszenie na stronie www.dobrenowiny.pl. Zmiana regulaminu
wchodzi w zycie po siedmiu dniach od daty jej publikacji na stronie internetowej.

4. Sgdem wtasciwym do rozpatrywania wszelkich sporéw mogacych sie pojawi¢ w trakcie realizacji
Serwisu Akcji oraz po jego zakorniczeniu jest sad wtasciwy miejscowo i rzeczowo dla siedziby
Organizatora.

5. Operatorzy GSM odpowiadajg jedynie za ustugi telekomunikacyjne umozliwiajgce realizacje
Serwisu Akgji.

§ 8 Definicje
1. Uzyte w niniejszym Regulaminie pojecia i definicje beda miaty ponizej przedstawione znaczenie:
a. Organizator - podmiot wskazany w § 1 ust. 1;

b. Operatorzy - firmy telekomunikacyjne swiadczgce ustugi sieci GSM na terenie Polski (PTK
Centertel Sp. z 0.0., Polkomtel S.A., Polska Telefonia Cyfrowa Sp. z 0.0., P4 Sp. z 0.0.);

¢. GSM - (Global System for Mobile Communications) - system komdrkowej telefonii
cyfrowej;

d. Mobiltek — firma telekomunikacyjna posredniczgca pomiedzy Operatorami a
Organizatorem, ktérej rolg jest techniczna obstuga SMS Premium oraz gromadzenie
wszystkich sptywajacych SMS

e. Premium SMS - ustuga w standardzie GSM, w ramach ktdrej wystanie wiadomosci SMS
przez Uczestnika zwigzane jest z pobraniem przez Operatora Telefonii Komdrkowej optaty
wyzszej niz standardowa optata za przestanie SMS z telefonu komdrkowego na inny telefon
komaérkowy;



f. Serwis Akcji SMS ,emedia " - Serwis opisany w § 3;

g. Ustugi — ustugi dostepne w ramach Serwisu Akcji ,,emedia” na stronach internetowych
www.em.kielce.pl polegajgce w szczegdlnosci na umozliwieniu Abonentom otrzymania
informacji za posrednictwem dostepnych kanatéw komunikacji opisanych w § 3;

h. Abonent - Klient sieci telefonii stacjonarnej (PSTN) lub sieci GSM zaréwno w systemie
abonamentowym jak i systemie pre-paid w sieciach GSM Operatoréw Telefonii Komérkowej;

i. Uczestnik - Abonent biorgcy udziat w Serwisie Akcji SMS ,emedia”;

j. Numer Premium SMS - numer SMS podany Uczestnikowi w celu aktywacji i uczestniczenia
w Serwisie Akcji SMS ,,emedia”;

k. Wiadomos¢ SMS - wiadomos¢ tekstowa, wysytana przez Uczestnika na Numer SMS;
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